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กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Frameworks For Government) เปนโครงสรางที่
ชวยใหองคกรกำหนดความรับผิดชอบการตัดสินใจและดำเนินการกับขอมูลองคกร ประกอบดวยองคประกอบ
ตางๆ ผนวกเขาดวยกันทั้งในด านของนิยามและกฎเกณฑที่เกี ่ยวของกับขอมูล บ ุคคล และกระบวนการ         
ซ่ึงองคประกอบเหลาน้ีมีความสำคัญที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน อันจะนำไปสู
การบรรลุเปาหมายในการดำเนินงานตามที่กำหนดไว 
 

              ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ คืออะไร....     

คือ การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมี 
สวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกข้ันตอน 
เพ่ือใหการไดทำและการนำขอมูลของหนวยงานของรัฐไป
ใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวน
บุคคล และสามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการ
ระหวางกันได อยางมีประสิทธิภาพและมัน่คงปลอดภัย 

 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ถูกกำหนดในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน 
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ให เปนกลไกหนึ่ง ในการกำหนดแนวทางในการควบคุมและบริหารจัดการขอมูล 
ใหเปนไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ไดกำหนดไว เพ่ือนำไปสูการเปดเผย เช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ขอมูลภาครัฐผานระบบดิจิทัล เพ่ือเปล่ียนผานในการเปนหนวยงานที่ขับเคล่ือน ดวยขอมูลอยางมีคุณภาพ 
รักษาความเปนสวนบุคคล และมีความมั่นคงปลอดภัย  

 
ขอมูล คือ  ส่ิงที่ส่ือความหมายในทกุรูปแบบ ใหรูเรื่องราวขอเท็จจรงิหรือเรื่องหน่ึงเรื่องใด  

คือ  ทรัพยสินมีคา เพราะสามารถนำไปใชในการพัฒนาประเทศใหเปนไปในทิศทางตางๆ 
 

ประเภทขอมูล (Types of Data) ขอมูลถูกจัดแบงออกไดเปน ๓ ประเภท ดังน้ี 
 

1. ขอมูลที่มีโครงสราง (Structured Data) ขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางไวใหหางาย 

๒. ขอมูลกึ่งโครงสราง (Semi-structured Data) ขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางแบบลำดบัข้ัน (Hierarchy) 

๓. ขอมูลที่ไมมีโครงสราง (Unstructured Data) ขอมูลที่ไมมีการนิยามโครงสรางของขอมูลไว 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 
  
 
 

วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) 
กระบวนการบริหารและจัดการขอมูลตัง้แตเริ่มสรางขอมูลไปจนถึงการทำลายขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ประกอบดวย นิยาม และกฎเกณฑที่เก่ียวของกับ
ขอมูล (Definition and Rules) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) และ
กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) โดยบุคคลตาง ๆ  ที่เกี ่ยวของกับ
โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะถูกแตงตั้งโดยผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน เพ่ือทำหนาที่กำหนด
ยุทธศาสตรและเปาหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูล นิยามความหมายและขอบเขตของ
ขอมูล กำหนดกฎเกณฑและนโยบายขอมูล และดำเนินการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎเกณฑและนโยบายขอมูล 

พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 (มาตรา 8) 
 

 การกำหนดสิทธิหนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานของรัฐ 

 การมีมาตรการในการควบคุม และพัฒนาคุณภาพขอมูล พรอมการวัดผลการบริหารจัดการขอมูล 

 การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑการเขาถึงและการใชประโยชนจากขอมูลที่ชัดเจน 

 การจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ 

 การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการคุมครองขอมูล

 



กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน 
  

1. โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั (Data Governance Structure) 
1.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 
      (Data Governance Council)  

• กำหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทาง ปรับปรุง สงเสริม และ
สนับสนุนทรัพยากรที่จำเปน พรอมส่ือสารและกระตุนใหทกุอยาง
เปนไปตามแผนที่วางไว 

1.2 ทีมบริกรขอมูล  
      (Data Steward Term) 

• ผูบริหารขอมูลระดบัสูง (CDO)นำขอมูลที่ไดจากการบริกรขอมูล 
ไปวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรงุรวมกับผูบรหิารสวนอ่ืน  
เพ่ือจัดทำยุทธศาสตร และการดำเนินงานอยางมคีุณภาพ  
พรอมเปนตัวกลาง เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดของหนวยงาน 

• หัวหนาทีมบรกิรขอมูล บริหารจดัการ ควบคุม วิเคราะหและ
ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

• บริกรขอมูลดานธุรกิจ นิยามความตองการดานคุณภาพรกัษาความ
เปนสวนบุคคล และความมั่งคงปลอดภัย เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช 

• บริกรขอมูลดานเทคนิค การสนับสนุนดานเทคโนโลยี สารสนเทศ
แกบริกรขอมูลดานธุรกิจ 

• บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล วิเคราะหความพรอม ตรวจสอบ 
วัดผลการดำเนินงานของขอมูลมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data 
Stakeholder) 

1.3 ผูมีสวนไดสวนเสียของขอมูล 
      (Data Stakeholder) 

• คนที่เก่ียวของกับขอมูลทั้งหมด รวมถึงคนที่จะตองใชขอมูลน้ันๆ  
มีหนาที่เสนอความคิดเหน็และแจงปญหาทีพ่บตอนใชขอมูล 

2. กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
2.1 การวางแผน (Plan) 

 
• กำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหา 

• กำหนดระเบียบหรือแนวทางปฏิบตัิตางๆ 

• กำหนดขอบเขตระยะเวลา บุคคลที่เก่ียวของและตนทนุในการดำเนินการ 
2.2 การปฏิบัติ (Do) • ดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายขอมูลที่ไดกำหนดไว 

• รายงานปญหาทีพ่บระหวางปฏิบัติงาน 
2.3 การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน  
      (Check, Measure and Report) 

• คอยติดตามและกำกับดูแลขอมูลใหเปนไปตามนโยบายที่กำหนดไว 

• ควบคุมใหเปนไปตามส่ิงที่ถูกตอง 

• ทำการวัดผลและรายงานผลไปยังผูที่เก่ียวของ 
2.4 การปรับปรุงธรรมาภิบาลขอมูล  
      (Continual Improvement) 

• รวบรวมผลการตรวจสอบและความตองการ 

• ตรวจสอบสภาพแวดลอมกฎหมาย และวัตถุประสงคของ
หนวยงานที่เปล่ียนแปลง 

• ปรับปรุงใหตรงกับความตองการ 
 
 



 

3. นิยามและกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับขอมูล (Definition and Rules) 

• นิยามขอมูล (Data Definition) ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความมั่นคง ขอมูลความลับทางราชการ ขอมูล
สาธารณะ  

• กฎเกณฑของขอมูล/นโยบายขอมูล (Data Rules/Data policies) 

• หมวดทั่วไป หมวดการจัดเก็บและการทำลายขอมูล หมวดประมวลผลและการใชขอมูล หมวดการแลกเปล่ียน
และการเช่ือมโยงขอมูล หมวดการเปดเผยขอมูล 

• สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Environment) การเปดเผยขอมูล  
การแลกเปล่ียนขอมูล การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การรักษาความลับ 

• การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลของขอมูลภาครฐั (Data Governance 
Metrics/Success Measures) 

   

การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security Assessment)  
           การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
เปนอีกหน่ึงวิธีในการวัดความสำเร็จจากธรรมาภิบาล 
ขอมูลภาครัฐ โดยใชหลักเกณฑตาง ๆ  ดังน้ี 

๑) จัดทำนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย 
ของขอมูลที่รวมถึงการปองกันขอมูลในบริบทของการ 
รักษาความลับ ความถูกตองของขอมูล ความพรอม 
ใชงานของขอมูล  

๒) ขอมูลมีการจัดช้ันความลับ (Data Classification) ควรมีการจัดช้ันความลับใหสอดคลองกับ
กฎหมาย เงื่อนไข และขอกำหนดตาง ๆ  รวมถึง การคำนึงถึงมูลคา ความสำคญั และความออนไหวของขอมูล  

๓) กำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูล (Data Protection) การกำหนดมาตรการ 
ควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูลตองคำนึงถึงระดบัช้ันความลับของขอมูล  

๔) ขอมูลถูกใชงานอยางเหมาะสม การนำขอมูลไปใชควรดำเนินการใหสอดคลองกับสัญญาอนุญาต 
และไมขัดตอกฎหมาย  

๕) ขอมูลตองมีความพรอมใชอยูเสมอ ตองมีการดำเนินการเตรียมความพรอมไมวา ขอมูลจะอยูใน 
ประเภทใดก็ตาม 

 

ประโยชนของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance)  

เพ่ือใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของหนวยงานภาครฐัถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคง

ปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยไดจรงิ  

 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนการทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ข้ันตอนที่   1  ศึกษาสภาพแวดลอม 
 สภาพแวดลอม : ภายในของหนวยงาน เชน วัฒนธรรมขององคกร ระเบียบ  
                     แนวปฏิบัติแผนยุทธศาสตร มาตรฐาน และขอกำหนด  

ภายนอกหนวยงาน เชน กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอส่ังการ 
                     รวมถึงความตองการจากภายนอกดวย 
 เขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียกับขอมูล : กำหนดใหผูมี
สวนไดเสียกับขอมูลที่เก่ียวของและรวบรวมความตองการ เชน คุณภาพขอมูล    
การรักษาความเปนสวนบคุคล ความมั่งคงปลอดภัยของขอมูลขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 

ข้ันตอนที่   ๒ การกำหนดขอบเขต 
   0 = None ไมมีหรือไมไดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
   1 = Initia ไมไดการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ 
   2 = Managed เริ่มกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะ และกำหนดคนทำงาน 
   3 = Standardized กำหนดมาตรฐานของหนวยงาน กำหนดสวนงานกลางในการ 
                                  กำกับและติดตามขอมูล 
   4 = Advanced ถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน กำหนดสวนงานกลางใน 
                                  การกำกับและติดตามขอมูล 
   5 = Optimized ดำเนินการสอดคลองกับระดับ 4 พรอมวิเคราะหสาเหตขุองปญหา 

ข้ันตอนที่   ๓ กำหนดบทบาทความรับผิดชอบ  
 คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) กำหนด
นโยบาย เปาหมาย ทิศทาง ปรับปรงุ สงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปน 
พรอมส่ือสารและกระตุนใหทกุอยางเปนไปตามแผนที่วางไว 
 ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data Stakeholder) บุคคลที่เก่ียวของกับขอมูล
ทั้งหมด รวมถึงคนที่จะตองใชขอมูลน้ันๆ มีหนาที่เสนอความคดิเห็นและแจงปญหาที่
พบตอนใชขอมูล 

ข้ันตอนที่   ๔ สื่อสารและสรางการรบัรู (สรางการรบัรูและตระหนกั) 
   - ขอบเขต     - นโยบาย   

- เปาหมาย    - แผนงาน  
- ผลสัมฤทธ์ิ    - โครงสรางและการมสีวนรวม  
- กฎเกณฑและมาตรฐานดานขอมูล 

ข้ันตอนที่   ๕ วางแผน 
 ตั้งเปาหมายอยางไร…… ใหบรรลุวัตถุประสงค :  กำหนดเปาหมายใหสอดคลองกับ
กฎระเบียบ นโยบายและมาตรฐานที่เก่ียวของ รวมทั้งสอดคลองกับนโยบายขอมูล
ของหนวยงาน และสามารถวัดผลได 
 สิ่งที่ตองคำนึง : 1. วัตถุประสงค 

2. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 



3. กระบวนการ และเอกสารที่จำเปนในการจัดทำ 
4. ทรัพยากรที่ตองใช 
5. การประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง 
6. การตรวจสอบ ติดตาม วัดผล กิจกรรม 

 สิ่งที่ตองมี  :  ส่ิงที่ตองทำ / ทรัพยากรที่ใช / ผูรับผิดชอบ / ระยะเวลาที่ตองดำเนินการ 
                 / วิธีการประเมินและวัดผล 

ข้ันตอนที่   ๖ กำหนดนโยบายขอมูล สามารถทำได 2 รูปแบบ 
 นโยบายขอมูลสำหรับสาธารณะ : การแจงใหสาธารณะทราบถึงนโยบายและการ
จัดการขอมูลของหนวยงาน 
 นโยบายขอมูลสำหรับภายในหนวยงาน นโยบายขอมูลใหทกุคนในหนวยงานทราบ
และเขาใจถึงบทบาทหนาทีข่องตนในการจัดการขอมูลของหนวยงาน 
 กฎเกณฑของขอมูล/นโยบายขอมูล (Data Rules/Data Policies) 

    1. หมวดทั่วไป     
2. หมวดจัดเก็บและการทำลายขอมูล 

    3. หมวดการประมวลผลและการใชขอมูล  
4. หมวดการแลกเปล่ียนและการเช่ือมโยงขอมูล 

    5. หมวดการเปดเผยขอมูล 
 วรจรชีวิตของขอมูล 

    1. การบวนการสรางขอมูล (Create)      
2. กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) 

    3. กระบวนการใชขอมูล (Use)       
4. กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) 

    5. กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive)    
6. กระบวนการทำลายขอมูล (Destroy) 

 คำนึงถึง  
1. ความสอดคลองกับกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ สภาพแวดลอมคุณภาพของขอมูล 

   2. เปาหมาย  
   3. การรักษา ความเปนสวนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัย 

   4. ความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
 

    ตองจัดทำเปนลายลักษณอักษร มีรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย  
    ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมาภิบาลขอมูล 
    เผยแพรและส่ือสารใหผูที่เก่ียวของรับทราบ ทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

ข้ันตอนที่   ๗ กิจกรรมหลักในการดำเนนิการ  
 จัดทำบัญชีขอมูล และระบุชุดขอมูลภายในหนวยงาน : สำรวจกระบวนการชุด
ขอมูลที่เก่ียวของ ระบุชุดขอมูลและรายละเอียด เชน ใครเปนเจาของ ใครที่ตองใช
ขอมูล และขอมูลมีความพรอมมากแคไหน 
 จำแนกขอมูล (Data Classification) : กำหนดช้ันขอมูล / กำหนดแนวทางในการ
บริหารและคุมครองขอมูลใหเปนไปตามการจำแนกขอมูล / ทำ Metadata หรือทำ
คำอธิบายขอมูล / ทำพจนานุกรมขอมูล 



ข้ันตอนที่   ๘ ติดตามและวัดผล 
 สิ่งที่ตองทำในการติดตามและวัดผล : กำหนดส่ิงที่ตองติดตามและวัดผล ดานธรรมาภิบาล 
ขอมูลภาครัฐ / กำหนดวิธีการวาจะติดตาม วิเคราะห และวัดผล / กำหนดระยะเวลา /      
กำหนดผูรับผิดชอบ 
 คุณภาพของขอมูลวัดอยางไร : ความถูกตองของขอมูล ขอมูลมีความครบถวน  
มีความเปนปจจุบัน มีความเช่ือมโยงกัน ขอมูลตองเปนประโยชนตรงตามความ
ตองการของผูใช ขอมูลตองพรอมใชงาน 
 การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล : การจัดทำนโยบายดานความปลอดภัย
ของขอมูล / การกำหนดมาตรฐานควบคมุและปองกันการเขาถึงขอมูล / ตองมีการจัด
ช้ันความลับ / ขอมูลตองถูกใชงานอยางเหมาะสมและพรอมใชงานอยูเสมอ 
 ดานการรักษาความเปนสวนบุคล (พรบ.คุมครองสวนบุคคล) 

ข้ันตอนที่   ๙  ตรวจสอบ ประเมินและรายงานผล 
 สิ่งที่ตองทำ   :  1. กำหนดแผนการตรวจสอบและประเมินผล 

            2. กำหนดเกณฑและขอบเขตของการตรวจสอบและประเมินผล 
 หัวขอที่ตองมีในรายงาน   :  

     1. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม 
     2. ผลการตรวจสอบ 
     3. ประเด็นที่พบ 
     4. ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
     5. แผนการดำเนินงาน 
     6. ผลการประเมินความเส่ียงของขอมูล 
     7. ขอเสนอแนะตางๆ 
 

…………………………………………………………………… 

 

 

จัดทำโดย  
นางสาวธัญญรัตน สนธิ  

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ  
กลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที่ 
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